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BBEJAEHHUE

Oxka3zaHue yciyr IOpoXOJWIO B paMKax HE3aBUCUMOM OLEHKH KadecTBa
OKa3aHUsl yCIyr OpraHu3auusMu KyJabTypbsl TromeHckoil obmactu. B pamkax
OKa3aHMs YCIJIyT, He3aBUCUMasl OLIEHKA KauecTBa OKa3aHMs YCJIyr Oblia IPOBEAEHA
st 10 opranu3anuii KyiasTypbl TroMeHCKOW 00J1acTH.

B kawectBe MeTon0B cOopa uH(pOpManuu IS HE3aBUCHUMOUN OLICHKU

BBICTYTIHJIN:
o Ompoc nosrydareneu yciyr;
o KoHTeHT aHanu3 opuuanbHbIX CalTOB;
o BxuroueHHOE HaOIIOIEHNE B OpraHU3aLMIX.

Ornpoc nosydareneut yciayr npoxXoaui B coOoTBETCTBUU ¢ (popmoit Ne3. Oobem
BBIOOPOYHON COBOKYITHOCTH B 3aBUCHUMOCTH OT KOJMYECTBA MOJTy4yaTeaeil yciIyr B
roa coctaBmwi 150, 500 umu 1000 denoBek misl Kaxkaou opranuzanuu. Omnpoc
nojyyarejaed yciIyr HpOXOAWJI B SJEKTPOHHOW (opMe Mpu MOMOIIM CEepBHUCA
Tecrorpad.

Kontent ananu3 oQuuUanbHBIX CANTOB OpraHu3alui  COIMAIBLHOTO
oOCIy’KMBaHUS TPOXOAUS B COOTBETCTBUU € Qopmoit Nel. BxiroueHHoe
HAOJNIOZICHNE B OPraHu3alusX COIMAIBHOTO OOCTYXKHMBAHHS TPOXOJIMIO B
COOTBETCTBUU C (popmoit No2 u mpuIOKeHHEM K HEM.

PesynbraTel ompoca 6bUTH 00pabOTaHbI ¢ TTOMOIIBIO CTICIIHAIU3UPOBAHHOTO
nporpammuoro ooecnieuenust IBM SPSS Statistics 21 ver. (CoBmectum ¢ MS Office
Excel).

Ha ocHOBaHMM TMOJy4YE€HHBIX [JaHHBIX IO BCEM METOAAM HPOBEACHUS
WCCJIEOBAHUSl PACCUYMTAH M COCTABJIIEH WTOTOBBIM PEUTUHT UISI KaXJIOro
VUPEKJIEHUS] 10 BCEM IIOKa3aTelsiM B COOTBETCTBUM C OTYETOM MO

OpPraHM3alMOHHOMY JTaly.



Pe3yabTaThl onpoca noJrydartesiei yciayr

KoJinuecTBO ONPOIIEHHBIX MTOTYYaTeNend yCIyr

MAYK 3I'O «3aBogoykoBckuii KJI11» 1117
AYK MO 3I'O «Paitonnsiit LIKuJl» 1008
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii b1y 1051
AVYK 3I'O «3aBogoykoBckuit 1207
KPaeBEeIUYECKUI My3€i»
MAVK «Apt-Bosix» AnyTopoBck 1033
MAVK «BC r. myTopoBcKka» 1001
MAYVYK «O0benunenue Mmmmckuii 1058
I'KL»

MAVK IlupkoBas crynus «MedTay 533
MAVYK «Mmumckas I'BCy» 1045

MAVK «MmuMckuii My3enHbIi
1096

komiuiekc uM. ILI1. Epmosa»

BONBIIMHCTBO PECHOHIEHTOB YAOBIECTBOPEHBI KAYECTBOM, IIOJHOTOM H
JIOCTYITHOCThI0O HMHGOpPMAIIMK, pa3MENIeHHOW Ha WH(GOPMAIIMOHHBIX CTEHAaX
BHYTpH opranuzaiuu (Juarpamma 1).

Juarpamma 1. YaosneTrBopeHsl in Bel kadyecTBOM,
MOJIHOTOM M TIOCTYIHOCTBIO UH(OPMAIIUH O AESITEIIbHOCTH
OpraHu3allK KyJbTYphl, pa3MEIICHHON Ha
MH(GOPMAITMOHHBIX CTEH/IaX B MOMEIIEHNH OpTraHu3aliu
KyJ-IBTyp'LI}?onHOCTmo He
Y,

[LOBNETOBPEH,
28% 0, 0%

\

= [loNHoOCTbIO yaoBneTBopeH = CKopee yA0BNETBOPEH
= He Bugen cteHabl CKopee He y40BAETBOPEH

= [TONIHOCTbIO HE YA0BAETOBPEH

PaccmoTpuMm pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHJIEHTOB HAa JAaHHBIA BOIPOC B
paszpese yupexaenuid (Tabmuia 1). Bosnbiie Bcero He yaOBIETBOPEHBI CTEHIAMU
pecnionsienTsl 13 MAVYK «O6benunenune Nmmmckuii I'KLy.



Ta6nuna 1. Y nosnerBopeHsl 11 Bbl kKauecTBOM, TOJTHOTON U JJOCTYITHOCTBIO
uH(OpPMAITUH O JeATETHPHOCTH OPTaHU3aIuHN KYJIBTYPhI, PAa3MEIEHHON Ha
WH()OPMAITMOHHBIX CTCH/IaX B MTOMEIICHUH OPTaHU3AIIUU KYJIbTYPhI?

He
IomHOCTRIO Ckopee o Ckopee HE [MomHOCTRIO HE
y,ZIOBJIeTBOpeH y,ZIOBJIeTBOpeH C]’sl‘l/eLI[-lII[I)I y,HOBJIeTBOpeH yZ[OBJ'IeTBOpeH
MAVYK 3I'O
«3aBOZIOYKOBCKUI 82,9% 13,5% 3,6%
KIOL»
AYK MO 3I'O 0 0 0 o
«Parionnbrit HKul» 86,3% 13,3% 0,3% 0,1%
AYKMO 3T'0 88,8% 10,6% 0,6%
«3aBogoykoBckuit bI»
AYK3I'O
«3aBOJIOYKOBCKUH 87,4% 8,0% 4,4% 0,2%
KpaeBeTUECKUI My3e»
MAYVYK «Apt-Bosux» 97.3% 2.7%
SnyropoBck
MAVYK «IbC . 99,7% 0,3%
SnyTopoBckay
MAVK «O0benunenue 0 o 0 o
Vimmvckuii TKIy 90,5% 8,8% 0,3% 0,4%
MAYVYK IupxkoBas 96,2% 3.8%
cryausi «Medrtay
MAVYK «Mmumckast 98,6% 1,3% 0,1%
I'BC»
MAVYK «MmmmMcknit
MYy3€HHBIN KOMITJIEKC 81,3% 13,1% 5,4% 0,2%
uM. I1.I1. EpmioBay

BoNbIIMHCTBO PECTIOHJEHTOB YJIOBJIETBOPEHBI KAa4eCTBOM, IMOJHOTON U
JOCTYMTHOCThIO ~ MH(OpMaIuu, pa3MelneHHOW Ha  o(uIMalbHBIX  cailTax
opranu3zanuii ([{uarpamma 2).

Huarpamma 2. Y noBieTBopeHsI 11 Bl kauecTBOM, TOTHOTON U
JIOCTYITHOCTHIO HH()OPMAIIUH O IEATEITHHOCTH OPTaHU3aINN KYIbTYPHI,
pa3MenieHHOH Ha O(hHUIIMaTBHOM CaliTe OpraHU3aIluK KyJIbTYphl B CETH

«HTepHET»?

9% 4% 8%

~

= [ToNHOCTbIO YAOBAETBOPEH = CKopee ya0BNeTBOPEH
He Bnagen cteHapl CKopee He yo0BNneTBOpeH

= [10/IHOCTbIO He yA0BNETOBPEH

PaccMoTpum pe3ynbTaThl OTBETOB PECIIOHJICHTOB HA JAHHBIA BOMNPOC B
paspese yupexaenuit (Tabmuia 2). bombliie Bcero He yIOBICTBOPEHBI CaTaMu
pecnionsienTsl 13 MAVYK «O6benunenune Nmmmckuii I'KLy.
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Ta6nuna 2. Y noBieTBopeHsl U Bbl kKauecTBOM, OJIHOTON U JOCTYITHOCTHIO
uH(OpPMAITUH O JeATETHPHOCTH OPTaHU3aIuHN KYJIBTYPhI, PAa3MEIEHHON Ha
o(UIHAIBHBIX CAUTAX OPTaHU3AIMH KYJIbTYpPHI?

[omHOCTBIO Ckopee He Ckopee HE [MomHOCTBIO HE
YAOBJIETBOPEH YAOBJIETBOPEH B(:;'EI[,/,IGTH YAOBJIETBOPEH YAOBJIIETBOPEH
MAVYK 3O
«3aBOJIOYKOBCKUH 84,7% 9,6% 5,6% 0,1%
KIL»
AYKMO 310 0 0 0 o
«Pantonnsiit [LIKu/l» 73,8% 17.2% 8,9% 0,1%
AYKMO 3F9 82,9% 12,0% 51%
«3aBooykoBcKuit bI»
AYK3IO
«3aBOJIOYKOBCKHIA 87,9% 7,6% 4,3% 0,2%
KpaeBeTUeCKU My3ei»
MAYVYK «Apt-Bosox» 95.9% 3.5% 0,6%
SnyropoBck
MAVK «UbC T. 99,4% 0,6%
SnyTOopoBCKa»

MAVYK «O0benunenue 0 0 0 o
Vimvcxuii TKI 80,3% 18,1% 1,2% 0,4%
MAYK HupkoBas 96,1% 3.9%

cryaust «Meutay
MAYVYK «Umumckast 98,1% 1,7% 0,1% 0,1%
I'bBC»
MAVYK «Hmumckmid
MY3eWHBIA KOMIUIEKC 78,1% 13,8% 7,8% 0,2% 0,1%
uM. ILIT. EpmioBa»

BOABIIMHCTBO PECTIOHJEHTOB YIOBIETBOPEHBI KOMQPOPTHOCTHIO YCIOBHMA
MPEIOCTaBIEHUS YCIIYT B OpraHu3auusix KyabTypsl (Juarpamma 3).

Juarpamma 3. Y 1oBieTBOpEHEI 11 BhI B 11€710M KOMGOPTHOCTHIO
MPEIOCTABIICHHS YCITyT OpraHU3aluei KyIbTyphl?

19%0%

-

= [onHocTblo yaoBneTBopeH = CKopee yA0BNETBOPEH
He mory oueHuTb CKopee He ya0BneTBOpeH

= [10/IHOCTbIO He YA0BNETOBPEH

PaccMoTpuM pe3ynbTaTbl OTBETOB PECHOHJEHTOB HAa JAaHHBIA BOIPOC B
paspese yupexaennit (Tabmumna 3). bomnbine Bcero He yaOBIETBOPEHBI JTaHHBIM
nokasaresneM pecnoHneHTel 3 AVYK 3I'0 «3aBOIOYyKOBCKMI KpaeBeqUeCKUI
My3€i».



Ta6nuna 3. Y noBneTBopeHsl U Bl B 11€710M KOMGOPTHOCTBIO MPEIOCTABICHUS
YCIYT OpraHU3alMeil KyJIbTypbl?

IomHOCTRIO Ckopee He mory Ckopee HE [MomHOCTBIO HE
YIOBJIETBOPEH | YAOBJIETBOPEH | OLICGHHUTHh | YAOBIETBOPEH YIOBJIETBOPEH
MAYK 3I'O
«3aBOZIOYKOBCKUI 85,1% 13,8% 0,9% 0,2%
KAL
AYKMO3I'O o 0 0 o
«Paitonnsiit LIKu/l» 7.7% 19,8% 2,4% 0,1%
AVK MO 3T 88,3% 11,1% 0,5% 0,1%
«3aBogoykoBckuit bI»
AYK3ro
«3aBOJIOYKOBCKHIA 87,3% 9,2% 2,8% 0,7%
KpaeBeTYECKUI My3ei»
MAYVYK «Apt-Bosux» 96,5% 3.4% 0,1%
SnyTOopoBCK
MAVYK «IbC . 99,3% 0.7%
SnyropoBckay
MAYK «Obpemtncine | gy g 18,0% 0,4% 0,4% 0,2%
HMmmmckmit IKL»
MAVK Iupkosas 95,9% 3,9% 0,2%
ctyaust «Medrtay
MAYVYK «Mmumckast 98,2% 1,7% 0,1%
I'bC»
MAYVK «Mmumckuit
MY3eHWHBIA KOMIUTEKC 82,2% 13,4% 4,0% 0,4%
uMm. [LII. EpmoBa»

BoJBIIMHCTBO PECTOHIEHTOB YIOBJIETBOPEHBI JOCTYIMHOCTBIO YCIYT st
WHBAJIUJIOB B OpraHu3anuax KyJabTypsl ([uarpamma 4).

Huarpamma 4. Y 10B1eTBOpEHbI 11 BBl 1O0CTYIHOCTBIO YCIIYT JUIS MHBAJIHWOB
B JJaHHOW OpraHu3aluy KyJIbTypbl?

0%

X

= MonHocTblo yaoBneTBopeH = CKopee yA0BNETBOPEH
= He mory oueHuTb CKopee He ya0BneTBopeH

= [10/IHOCTbIO He YA0BNETOBPEH

PaccMoTpuM pe3ynbTaTbl OTBETOB PECHOHJEHTOB HAa JAHHBIA BOIPOC B
paspese yupexaenuit (Tabnmuna 4). bonbiie Bcero He yAOBIETBOPEHBI JTaHHBIM
nokasaresneM pecnoHneHTel M3 AYK 3I'0 «3aBogoykoBCKME KpaeBeqUeCKU
My3€n».



Ta6nuna 4. Y 1oBieTBopeHsl JIU Bbl JOCTYIMHOCTBIO YCIYT JJ1s1 MHBAJIUJIOB B
JIAHHOM OpraHu3aIuy KyJIbTypbhl?

IomHOCTRIO Ckopee He mory Ckopee HE [MomHOCTBIO HE
YJIOBJIIETBOPEH | YAOBJIETBOPEH | OLEHUTh | YAOBJIETBOPEH YIOBJIETBOPEH
MAVYK 3I'O
«3aBOZIOYKOBCKUI 75,2% 10,7% 14,1%
KALD
AYK MO 3I'O o 0 o o
«Parionnsiit HKul» 64,2% 19,5% 15,5% 0,8%
AVKMO 3F9 75,5% 14,0% 10,5%
«3aBogoykoBckuit bI»
AYK3I'O
«3aBOAOYKOBCKHUI 86,5% 9,5% 3,1% 0,9%
KpaeBeTYECKUI My3ei»
MAYVYK «Apt-Bosux» 95,1% 41% 0,8%
SnyropoBck
MAYVYK «IbC r. 98,8% 0,8% 0,4%
SnyTopoBckay
MAVK «O0bennnenue o 0 0 o
Vimmvcxuii TKIy 74,3% 16,4% 9,0% 0,3%
MAYVYK IupxkoBas 96.,6% 3,20 0,2%
ctyaust «Medrtay
MAVYK «Mmumckas 96,5% 1,8% 1.7%
I'BC»
MAVYK «MmmmMcknit
MY3eHWHBIA KOMIUTEKC 78,0% 10,9% 10,9% 0,2%
uM. I1.I1. Epmiosay

BOBIIMHCTBO PECTIOHACHTOB YAOBIETBOPEHBI JOOPOKETATEIHPHOCTRIO H
BEXKIIMBOCTBHIO pa6OTHI/IKOB opraHu3alnun KYJIbTYPbI, KOTOPBLIC OCYIICCTBIIAIOT
WH()OPMUPOBAHKE U TIEPBUYHBIN KOHTAKT C MoJydaTeasMu ycryr (duarpamma 5).

Juarpamma 5. Y noBieTBOpeHbI v Bbl 100pokenaTeIbHOCThIO U
BEXKJIMBOCTHIO pAOOTHIUKOB OpTaHU3AINH KYJIbTYpBI, KOTOPBIE

OCYIIECCTBIISIOT HH(POPMUPOBAHUE U IIEPBUYHBIN KOHTAKT C IMOJTY4aTEIISIMU
yeiyr?

0% 0%

AN

= MonHocTblo yaoBneTBopeH = CKopee yA0BNETBOPEH
He mory oueHuTb CKopee He ya0BneTBOpeH

= [10/IHOCTbIO He YA0BNETOBPEH

PaccmoTpum pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHJICHTOB Ha JaHHBIA BOIMPOC B
paspese yupexaenuit (Tabmuma 5). bomnbiie Bcero He yaOBIETBOPEHBI JTaHHBIM
nokazatenieM pecniorieHThl 13 MAYK «O6bveaunenune Mmmmckuii ['KL».
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Ta6nuna 5. Y noBieTBopeHsl U Bbl 100p0okeIaTeTbHOCTHIO U BEKIUBOCTHIO
PabOTHHUKOB OPTaHU3AIUN KYJIbTYPhI, KOTOPBIC OCYIIECTBISIOT HHPOPMUPOBAHUE
Y MEPBUYHBIA KOHTAKT C MOJy4YaTeIsIMHU YCIyT?

IomHOCTRIO Ckopee He mory Ckopee HE [MomHOCTRIO HE
YIOBJIETBOPEH | YAOBJIETBOPEH | OLICHUTh | YAOBIECTBOPEH YIOBJIETBOPEH
MAYK 3I'O
«3aBOZIOYKOBCKUI 84,6% 13,2% 1,8% 0,4%
KALD
AYKMO 310 85,4% 12,8% 1,6% 0,1% 0,1%
«Paitonnsrit LIKu/»
AVK MO 3TO 89,5% 9,7% 0,.8%
«3aBogoykoBckuit bI»
AYK3TO
«3aBOJIOYKOBCKHIA 92,0% 6,1% 1,7% 0,2%
KpaeBeIUECKUN My3en»
MAVK «Apt-Bostx» 97.4% 2 6%
SnyropoBck
MAVYK «IbC . 100,0%
SnyTopoBckay
MAVK «Oveamnetiie | g, g 16,0% 0,5% 0,3% 0,3%
Wmamcknit KT
MAYVK I[upxoBas 96,2% 3.8%
cryausi «Medrtay
MAYVK «MmumMckas 98,6% 1,1% 0,2% 0,1%
I'bC»
MAYVYK «MmumMmckuit
MY3eHWHBIA KOMIUTEKC 86,5% 11,9% 1,6%
uMm. [LII. EpmoBa»

BonbIIMHCTBO PECTIOHJCHTOB YIOBIETBOPEHBI TOOPOKEIATENFHOCTHIO U
BEXJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OPraHM3aIMM KYJIbTYPHI, KOTOpPBIE O0OECIEYMBAIOT
HETMOCPEACTBEHHOE OKa3aHue yciyru ([{uarpamma 6).

Juarpamma 6. Y 1oBieTBOpEHbI i Bbl 100p0oKenaTeIbHOCThIO U

BEXJIMBOCTBIO Pa0OTHUKOB OPraHU3aLMH KYJIbTYPbl, KOTOPbIE
00ecIeunBaoT HETIOCPEICTBEHHOE OKa3aHUe YCIyTru?

10%

= [lonHOCTbIO YA0BNETBOPEH = CKopee yA0B/eTBOPEH
He mory oueHunTb CKopee He yaoBneTBOpeH

= [TO/IHOCTbIO He YA0BETOBPeH

PaccMoTpuM pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHEHTOB HAa JAaHHBIM BOIMPOC B
pazpese yupexaeHuit (Tabmuma 6). bosbie Bcero He yIOBIETBOPEHBI JIAHHBIM



nokazareneM pecnoHAeHTbl n3 AYK 310 «3aBOAOYKOBCKHM KpaeBeIUECKUM

MYy3€ei».

Tabmuma 6. Y noBiaeTBOpeHb! i Bl 10Op0KenaTeIbHOCTHIO U BEKITHBOCTHIO
PaOOTHUKOB OPTaHU3AIUU KYJIbTYPhI, KOTOPBIE 00€CTIEUNBAIOT HEMTOCPEICTBEHHOE

OKa3aHue yciayru?

IomHOCTRIO Ckopee He mory Ckopee HE [MomHOCTRIO HE
YIOBJIETBOPEH | YAOBJIETBOPEH | OLICGHWUTh | YAOBIETBOPEH YIOBJIETBOPEH
MAYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 84,9% 10,8% 4.1% 0,2%
KA
AYKMO3I'O o o 0
«Paitonnsiit LIKu/» 88,1% 9,0% 2,9%
AYKMO 31"9 93,1% 6,7% 0,2%
«3aBogoykoBckuit bI»
AYK3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 93,2% 5,6% 0,7% 0,5%
KpaeBeIUECKUN My3eh»
MAYVK «Apt-Bostx» 97.2% 2.7% 0,1%
SnyropoBck
MAVYK «IbC . 100,0%
SnyropoBckay
MAVK «Oveameniie | - g3 g0 13,5% 2,2% 0,1% 0,3%
Hmamckuit KT
MAYVK I[upxoBas 96,2% 3.8%
crynus «Meuray
MAYVK «Mmumckas o o
I'ECy 99,0% 1,0%
MAVYK «Umumcknii
MY3€HHBII KOMIUIEKC 86,2% 10,9% 2,8%
uM. ILII. EpmioBa»

BoJbIIMHCTBO PECTOHIEHTOB YJOBIECTBOPEHBI J00pPOXKENATEIHLHOCTRIO U
BEXKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3alldd KyJbTYypbl MpPHU  HUCIOJIH30BaHUU

JTUCTAaHITMOHHBIX hopM B3auMozeicTBus ([uarpamma 7).

Juarpamma 7. Y noBieTBOpeHsbI i1 Bbl 100posKenaTeIbHOCThIO U

BCKIINBOCTBIO pa6OTHI/IKOB OpraHu3alvy KyJIbTYpPbl IIPHU UCIIOJIB30BAHUHN

JUCTAHIIMOHHBIX (hOPM B3aUMOICHCTBUS?

29% 0%

N

= [ToNHOCTbIO YAOBAETBOPEH = CKopee ya0BAeTBOPEH
He mory oueHuTb CKopee He yo0BneTBOpeH

= [10/IHOCTbIO He YA0BNETOBPEH



PaccMoTpuM pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHJEHTOB Ha JaHHBIM BONPOC B
paspese yupexaeHuil (Tabmuua 7). bonblne Bcero He yAOBIETBOPEHBI JIaHHBIM
nokasaresnieM pecnoHneHThl 3 AVYK 3I'0 «3aBogOyKOBCKMI KpaeBeqUeCKUi

MYy3€ei».

Tabmuma 7. Y noBiaeTBOpeHb! i Bel 10Op0KenaTeIbHOCTHIO U BEKITHBOCTHIO
pabOTHHUKOB OPTaHU3AIMHU KYJIbTYPHI PU UCTIOJIB30BAHUH AUCTAHIIMOHHBIX (OpM

B3aUMOJICHCTBUSA?
[ToaHoCTBIO Ckopee He mory Ckopee He [TonHOCTBIO HE
YIOBJIETBOPEH | YAOBJIETBOPEH | OLICGHUTh | YAOBIECTBOPEH YIOBJIETBOPEH
MAYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKUH 82,4% 11,4% 6,1% 0,1%
KIL»
AYK MO 3I'O0 o 0 0
«Paitonnsrit LIKu/I» 85.7% 10,6% 3,7%
AYKMO 3F9 93,8% 5,5% 0,7%
«3aBogoykoBckuil bI»
AVYK3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 88,7% 8,5% 2,1% 0,7%
KpaeBEIUECKUN My3eh»
MAYVYK «Apt-Bosux» 96,4% 3.4% 0,2%
SnyTOpoBCK
MAVYK «UbC . 99,8% 0,2%
SnyropoBckay
MAYVYK «O0benuuenue o 0 0 o
Vimmvexii TKLD 84,0% 14,3% 1,3% 0,4%
MAYVK IupkoBas 95,5% 4.5%
cryaus «Meuray
MAYVK «MmumMckas
0 0
IEC» 99,1% 0,9%
MAVYK «MmmMckuii
MY3CHHBIH KOMILJICKC 82,4% 13,0% 4,.6%
uM. ILI1. Epmiosay

BOnbIIMHCTBO pECTIOHAEHTOB CTaiu Obl PEKOMEHIOBaTh HWMEHHO JTY
OpraHU3alUI0 KyJIbTYPhl CBOUM POJICTBEHHUKAM WM 3HAKOMBIM ([{uarpamma 8).
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Huarpamma 8. Ctanu 651 Bel pekOMEHI0BaTh IMEHHO 3Ty OPTaHH3aIHIO
KYJBTYPBI CBOMM POACTBEHHUKAM WM 3HAKOMBIM?

0%%

\

= PekomeHgoBan 6bl = He pekomeHgoBan 6bl = 3aTPyAHAOCb OTBETUTL

PaccmoTpuM pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHACHTOB HA JaHHBIA BOIPOC B
paspese yupexaenuit (Tadmauua 8). Pecnonaentsl 3 AYK 3I'0O «3aBonoykoBCcKuit
KpaeBeIUeCKU My3€eil» Jalie Ipyrux He peKOMEHI0BaIM Obl JaHHOE YUPEKICHHE.

Tabnuua 8. Ctanu 061 Bbl peKOMEH10BaTh UMEHHO 3Ty OpTaHU3AINIO KYJIbTYPhI
CBOUM POJICTBEHHUKAM WJIH 3HAKOMBIM?

Pexomennosan | He pexomenmosan 3aTpyaHsOCH
ObI OBl OTBETUTH

MAYVYK 3I'O «3aBogoykoBckmiit KJI11» 97,2% 2,8%

AYK MO 3I'O «Paitonnsrit LIKu» 96,6% 0,5% 2,9%

AYK MO 3I'O «3aBogoykosckuii BL» 98,5% 1,5%

AYK3IO <<3aBO)§0yKOBfKHfI 97.7% 1,7% 0.6%

KpaeBeTUECKUH My3er»

MAYVYK «Apt-Bosix» SAnyTopoBck 99,7% 0,2% 0,1%
MAVK «1BC r. SliyTopoBcka» 100,0%

MAYK «O6benunenune Mimmmckuii KL 99,5% 0,5%
MAYK [upkosas cryaust «Medray 100,0%

MAVK «Mmmmckasg I'BCx» 99,7% 0,3%

MAVK «MmuMckuii My3eHHbII KOMIUIEKC 98,8% 1,2%

uM. ILI1. EpmioBay

BOMBIIMHCTBO ~ PECMOHIEHTOB  YAOBIETBOPEHBI  OPTaHU3AIMOHHBIMH
YCIIOBUSIMU OKa3aHHS YCIYT, a UMEHHO HAJU4YMEeM M TOHSATHOCTBHIO HABHTaIlUW
BHYTPH OpraHHu3aluu KyJIbTyphl (Junarpamma 9).
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Jwuarpamma 9. Y noBneTBopeHs! 1 Bol opraHn3alimoOHHBIME YCIOBUAMU
OKa3aHUs yCIIyT, @ MIMEHHO HaJITMYUEM U OHATHOCTBHIO HaBUTALUU BHYTPHU
OpraHu3alyy KyJIbTyphl ?

[)
29% 0%

= [onHoCTblO yaoBneTBopeH = CKopee yA0BNETBOPEH
= He mory oueHuTb CKopee He ya0BneTBOPeH

= [10/IHOCTbIO He yA0BNETOBPEH

PaccMoTpuM pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHCHTOB HAa JAaHHBIM BOMPOC B
paspese yupexaeaunii (Tabmuma 9). bonbine Bcero He yAOBICTBOPEHBI JaHHBIM
nokasaresnieM pecnoHneHTel 3 AVYK 3I'0 «3aBofOyKOBCKMI KpaeBeqUeCKUi
MYy3€ei».

Ta6J'II/IIIa 9. yI[OBJ'IeTBOpeHI:I 1M Bel OpraHU3allMOHHBIMHA YCJIOBHUAMU OKA3aHUA
YCIIyTr, a MMCHHO HaJIMIMCM H ITOHATHOCTBIO HABUT'AlIUU BHYTPU OpraHU3allun

KYJbTYpPBbI?
TTonHOCTBIO Cxkopee He mory Ckopee He [TonHOCTHIO HE
YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH OLICHUTH YAOBJICTBOPCH YAOBJIETBOPEH
MAYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 86,9% 11,2% 1,7% 0,1% 0,1%
KII»
AYKMO3I'O o 0 0 o
«Paitonnsiit LIKu/I» 85,0% 13,0% 1,9% 0,1%
AYKMOSIO 92,0% 6.9% 1,0% 0,1%
«3aBomoykoBckmii BL»
AYK3I'O
«3aBOJJOYKOBCKUH 85,8% 11,3% 2,2% 0,7%
KpaeBeUeCKUN My3en»
MAYK «Apt-Bosox» 96,7% 3,2% 0,1%
SnyTOpoBCK
MAVYK «IBC . 99,7% 0,3%
SAnyTopoBcka»
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MAVK «O0benuneHune
Mimmmcknmin T'KIy
MAYVYK Iupkosas

cryaus «Medray
MAVYK «Mmumckas
I'BC»
MAVYK «MmmmMcknit
MY3CHHBIN KOMILJICKC 81,8% 11,2% 7,0%
uM. IL.I1. EpuioBay

BoabIIMHCTBO PECIOHIEHTOB YIOBJIETBOPEHBI B 11€JI0M YCIOBHUSIMU OKa3aHUS
yCIIyT B OpraHu3anusx KyiabTypsl (Juarpamma 10).

84,2% 14,2% 1,1% 0,5%

95,5% 4,5%

98,3% 1,6% 0,1%

Huarpamma 10. Y noBneTBOpeHsI 11 BBI B 11EJI0M YCIIOBUSIMU OKa3aHUS
yCIIYT B JaHHOW OpraHu3alyy KyJIbTyphl?

B%

N

= [TONHOCTbIO YA0BNETBOPEH = CKopee ya0BNeTBOPeEH
= He mory oueHunTb Ckopee He yooBneTBOpEH

= [T0/IHOCTbIO HE YA0B/ETOBPEH

PaccmoTpum pe3ynbTaThl OTBETOB PECHOHAEHTOB HA JAHHBIA BOIPOC B
paspese yupexaenuit (Tabnuma 10). bonbie Bcero He ynOBIETBOPEHBI JaHHBIM
nokazareneM pecnoHaeHTel U3 AYK 3I'0 «3aBomOyKOBCKHI KpaeBeIuecKui
MYy3€ei».

Tabnuna 10. YaoBneTBopeHs! 11 BbI B 11€710M yCTOBUSIMU OKa3aHUS YCIYT B
JJAHHOW OPTraHW3alHy KYJIbTYPbI?

IomHocThIO Ckopee He mory Ckopee He onHOCTBIO HE
YAOBJICTBOPEH YAOBJICTBOPEH OLICHUTH YAOBJICTBOPCH YAOBJICTBOPCH
MAVYK 3I'O
«3aBOJIOYKOBCKHIA 87,4% 11,2% 1,2% 0,2%
KL
AYKMO3I'O o 0 0 o
«Parionnbrii LHIKul» 89.2% 9,6% 1.1% 0,1%
AYKMO SFE) 93,6% 5,9% 0,4% 0,1%
«3aBooykoBckui BII»
AYK3I'O
«3aB0OJI0YKOBCKHIA 89,3% 8,5% 1,3% 0,8% 0,1%
KpaeBeAUECKUN My3en»
MAYVK «Apt-Bosx» 97.4% 2.6%
SnyropoBck
MAVYK «IbC r. 99,8% 0,2%
SAnyTopoBcka»
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MAVK «O0bennuenue

0 0 0
HMmmmmcxmit KLy 86,3% 13,6% 0.1%
MAYVK Iupkosas 96,2% 3.8%
cryaus «Medray
MAVYK «Mmumckas 98,4% 1,5% 0,1%
I'BC»
MAVYK «MmmmMcknit
MY3EHHBIN KOMIUIEKC 85,0% 13,0% 1,8% 0,2%

uMm. ILII. EpmioBa»
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Hrorosbie 3HaUCHUSA NOKA3aTe/eH HE3ABUCMMOM OLICHKH B pa3pese

KpuTepueB

Kpumepuii oyenku xauecmea « Omxpoimocms u 00CMynHocms uHgopmayuu
00 opeanuzayuuy

1. IMokazatens «CooTBeTCTBHE MHPOPMALIUU O ACSITEIBHOCTH OpraHU3AlNU
COLIMAJIbHOM cdephl, pa3MENIeHHOW Ha OOIIEJOCTYNHBIX HWHMOPMAIMOHHBIX
pecypcax, ee coaepxkaHuo W nopsaaky  (popme),  yCTaHOBJICHHBIM
3aKOHOAATEIbHBIMU U MHBIMH HOPMATHUBHBIMU NPAaBOBbIMU akTamu Poccuiickoi
denepanuu: Ha UWHOOPMAIIMOHHBIX CTEHJAX B TIOMEIICHUH OpTraHU3aIluu
COlMAJIbHOM c(ephl; Ha OPUIIMATBHOM CaliTe OpraHu3allii COLMAIbHON chephl B
cetu «IHTEpHETY.

NHdopManmoHHble CTEHIIBI BCEX 00CIEIYyEMBbIX OpraHu3alfii UMEIT BCIO
HEe00X0IMMYI0 UHGOPMAIIUIO 1)1 00ECIeUeHUs] KAYECTBEHHOTO OKa3aHUsl yCIyT B
chepe kynbTyphl. OdunmanbHble calThl opraHu3anuii B cetu VHTEpHET UMEIOT
HEKOTOPbIE HEOCTATKH, O KOTOPBIX NOJIPOOHO OYAET M3J0KEHO B PEKOMEHIALIHSX.

Yupexnenue KommuecTBo 6amios
MAYVYK 3I'O «3aBogoykoBckmiit KJI11» 100
AYK MO 3I'O «Paiionnsrnii [H{KuJl» 100
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckuii BLI» 100
AVYK 3T'O «3aBoi0yKOBCKHUI KpaeBeqUECKUN My3eiD» 100
MAYVYK «Apt-Bosik» SmyTopoBck 97,1
MAVK «1BC r. SnyTopoBcka» 94,1
MAVYK «O6beaunenne Mmumcekuii [KILy 88,2
MAYVYK [upkoas cryaust «Medray 88,2
MAVYK «MmmmMckas I'bCy 97,1
MAVK «MmmmMcknii Myseinsii kommieke um. [LI1. Epmosa» 85,3

2. lMokazatens «Hanuure Ha oduIMaIbHOM CaiiTe OpraHu3aIii COIUaIbLHOM
chepsl uHPOpPMAIIMM O JAWCTAHIIMOHHBIX CMOCO0AaX OOpaTHON CBS3U W
B3aMMOJICUCTBHS C MOTy4YaTEIIMU YCIYT U UX QYHKIIMOHUPOBAHHUE.

3a Kkl QYHKIIMOHUPYIOMIHM crtoco0 yupexaenue noiydaet 30 6amios.
[Ipn wanumuuu Oosee 3 crmocoOOB YUPEKICHUE TOJIYYaeT MaKCUMAaJIbHOE
koanaecTBo 6amioB — 100 Gamios.

Yupexaenue KonnuectBo 6amioB
MAYK 3I'O «3aBogoykoBckuii KJI1I» 90
AYK MO 3I'O «Paiionnsiii IIKuJl» 90
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii bL» 90
AVYK 3I'O «3aB010yKOBCKHI KpaeBeTUECKHI My3eii» 100
MAYVK «Apt-Bosix» SnyTopoBck 90
MAVYK «1BC r. SlnyTopoBckay 90
MAVYK «O6benunenne Uimmmcekuii ['KILy 100
MAYVK Ilupkosas ctyaus «Meuta» 90
MAVK «Mmmmckas I'BC» 60
MAVYK «Mmmmcknit myseiinbiii kommieke uM. ILI1. EpmoBay 90
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3. Ilokazatenb «/lons momydareneit yciuyr, yI0BI€TBOPEHHBIX OTKPHITOCTHIO,
MOJHOTOM H JOCTYMHOCTHIO HWH(GOpPMAlUd O JEATEIbHOCTH OpraHU3aluu
colraigbHON cdepbl, pa3MeleHHOW Ha UHPOPMAIIMOHHBIX CTEHAAaX B MOMEUICHUH
OpraHW3allid CONMHAIBHOW cdephl, Ha O(UIMAIEHOM CalTe OpraHU3aINH
COLIMAJIBLHON ChepbD».

JIaHHBIN TOKa3aTeNlb PAaCCUMTHIBACTCS KaK OTHOIICHHE YIOBJIETBOPEHHBIX
PECTIOHACHTOB K KOJIMYECTBY ONPOIICHHBIX.

YupexeHue KosnuectBo 6amios
MAVYK 3I'O «3aBogoykoBckuii KJII» 99,9
AYK MO 3I'O «Paitonnsrit IKul» 99,9
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckuii BLI» 100
AVYK 3I'O «3aB010yKOBCKHIA KpaeBEeAUECKHIA My3eh» 99,8
MAYVK «Apt-Bosbk» SInyTopoBck 100
MAVYK «BbC r. SnyTopoBcka» 100
MAVYK «O6weannenne Mmmmcekuii I'KIL 99,6
MAYK Hupkosas cryaust «Medray 100
MAVYK «Ummmckast I'BCy» 99,9
MAYVYK «MmmmMcknii my3eiinbiii kommuieke uM. [LI1. Epmosay 99,8
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Kpumepuii oyenxu xauecmea «Komgpopmmuocms ycnosuii npedocmasnienus
yeaye, 8 moM YUcie pems OHCUOAHUS NPe00CMABNEHUsL YCIY2y»

1. Tloxazarenr «QOOecredeHne B OpraHU3alMd COLUATIBHOU Cdepbl
KOM(OPTHBIX YCIOBHM MPEAOCTABICHUS YCIYT.

Bcero B xojie mpoBeneHMs HE3aBUCHUMOW OLEHKH OLIEHUBAJIOCH HaJIU4He
CJIEIYIOUX UHIUKATOPOB:

e Hanuumne xoMpOpTHON 30HBI OTIbIXA
Hanvuure v NOHATHOCTh HABUTALIMKM BHYTPU OpraHU3aIuu
Hannuue n 1o0CTyImHOCTh MUTHEBOW BOJBI
Hannuure n 10CTymHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX TOMEILICHHI
CanuTapHO€ COCTOIHUE TOMENIEHUN
TpancnopTHas JOCTYITHOCTH

e Bo03MOXXHOCTb 3amKcH Ha yCIYTd

3a KaxJIbIi MHIUKATOp yUpexkaeHuto Hauuchsercs 20 6amwios. [Ipu Hannuuun
5 u 0osee MHAUKATOPOB yupexkaeHue noaydaet 100 6anios.

[To nmaHHOMY mMOKa3aTENl0 BCE YUYPEKACHUA IMOIY4YalOT MaKCUMAJIBHOE
3HaueHue — 100 OawioB, MOCKOJIBKY HMEIOT BCE HEOOXOJUMbBIE YCIOBHS
koMdopTHOCTH. BBISBIIEHHBIE HEAOCTATKH OYAYT YKa3aHbl B PEKOMEHIAIUAX.

2. Iloka3zarenb «Bpems 0ku1aHus TPEAOCTABIEHUS YCIYTH HE TPUMEHSIETCS
JUISL YIPEKICHUN KYJIbTYpPHI.

3. Ilokazarenp «Jloms  mosywarened  ycinyr,  yIOBIETBOPEHHBIX
KOM(OPTHOCTBIO MPENOCTABICHUS YCIyr». JlaHHBIA MOKa3aTellb pacCUUTHIBAETCS
KaK OTHOLIEHUE YJIOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHICHTOB K KOJIMYECTBY ONPOIICHHBIX.

Yupexaenue KommuecTBo 6amios
MAVYK 3I'O «3aBogoykosckuit KJI1» 99,8
AYK MO 3I'O «Paiionnsiii [IKuJl» 99,9
AYK MO 3I'0O «3aBopoykoBckuii BL» 99,9
AVYK 3T'O «3aBogOyKOBCKHI KpaeBeTUECKHHA My3€eiD» 99,2
MAVK «Apt-Bostx» AmyTopoBck 100
MAYK «IBC r. fnyropoBckay 100
MAVYK «O6beaunenne Mmumckuii [KIy 99,3
MAYVK IlupkoBas ctyaus «Meurta» 100
MAVYK «MmmmMckast I'BCy 99,9
MAVK «MmmmMcknil Myseinsiid kommieke um. I1LI1. Epmosa» 99,6
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Kpumepuu oyenxu kauecmea «/[ocmynnocmu yciye 0s UH8ANUOO8)

1. Tlokazarens «OOOpyaOBaHME IOMELIEHUN OpraHU3aluy COLMATIBHON
chepbl W TMpWIETalOMIe K HEH TEPPUTOPUM C YYETOM JOCTYIMHOCTH JIs
WHBAJIMIOBY. JlaHHBIN MMOKAa3aTeNb BKIIOYAET B CE0S CIEIYIOUIME UHANKATOPHI:

e Hanuuyue 00OPYAOBAHHBIX BXOJHBIX I'PYMI NaHAycaMu (IIOJIbEMHBIMU
maTopMaMm )

® BBIICJICHHBIX CTOSTHOK JIJIs1 aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEICTB MHBAIHUIOB

® QJAaNTUPOBAHHBIX JHU(PTOB, TMOPYYHEH, PACIIMPEHHBIX JBEPHBIX
IIPOEMOB

® CMEHHBIX KPECEeI-KOJISICOK

® CHeIUaIbHO 00OPYJOBaHHBIX CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX TOMELECHU

3a KaXIplii M3 MPEICTABICHHBIX WHIMKATOPOB ydpekiaeHue mnoiaydaer 20
O0amioB. Ilo pesynpraTaM oOCMOTpa HHU OJHO YUYpPEXKJIECHUE HE MOIYUYHIIO
MaKCUMaJIbHBIN 0aJll, HOCKOJIbKY BE3€ OTCYTCTBYIOT CMEHHBIE KPECJIa-KOJSCKH.

Yupexaenue KonudecTtBo 6amios
MAYK 3T'O «3aBogoykosckuit KJIL» 80
AYK MO 3I'O «Paiionnsrii LIKuJl» 60
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckmii BI» 60
AYK 3I'O «3aB0T0YKOBCKHI KpaeBETUESCKHA My3€i» 60
MAYK «Apt-Bosx» AnyTopoBck 80
MAYK «IBC r. SnyTopoBckay 80
MAVYK «O6benunenne Mmmmckuii ['KLy 80
MAYVK IlupkoBas ctyaus «Medray 60
MAVYK «Mmmmckas I'EC» 80
MAVYK «Mmmmcknit myseiinsiii kommieke uM. I[LI1. EpmoBay 80

2. Ilokazatenb «ObecnieueHre B OpraHu3alii CouuaibHOM chepbl yCIoBHiA
JIOCTYITHOCTH, MO3BOJISIIOIINX MHBAJIUAAM MOJIYy4YaTh YCIYyTU HApaBHE C JAPYTUMK.
JlaHHBIN MTOKa3aTelb BKIIOYAET B CEOS CIACAYIOIINE UHIUKATOPHI:

e nyOnupoBaHHWE i MHBAJIUIOB IO CIyXy U 3pPEHUI0 3BYKOBOU H
3pUTETHLHON HH(pOPMAIUU

e yOJMpOBaHUE HAMMCEH, 3HAKOB U MHOM TEKCTOBOM U rpaduueckoit
nHpopMaluu  3HAKaMHW, BBIMNOJHEHHBIMH  Pelbe(HO-TOUYCUHBIM
mpudTom bpaiins

® BO3MOXHOCTb IMPEAOCTABICHUS HHBaIuAaM IO CIyXy (CIyxXy u
3pEHHUI0) YCIIYT CYpAONEepEeBOAUHKA (TH(IOCYPIOTIEPEBOTINKA)

® HajgU4He ATBTEPHATUBHON BepCUU O(MUIIUATHLHOTO CaliTa OpraHU3aIiH
COIMAIBHOM C(hepHhI JIsl THBAJIMIOB 110 3PEHUTO0

® [IOMOIlb, OKa3biBaeMas paOOTHUKAMHU OpraHU3aluu COLHUAJIBHOM
cdepsl, NpolIeAluMA HE00X0uMoe 00ydeHre (MHCTPYKTUPOBAHUE)
0 CONPOBOXACHUIO WMHBAJIMAOB B TIOMEIICHUSIX OpraHu3aluu
COLIMAJIBHOM c(ephl U HA TIPUIIETAIOLIEH TEPPUTOPUH

® HAJINYKWE BO3MOXHOCTH MPEJOCTABICHUS YCIYTH B JUCTAHIIMOHHOM
peXUMe WK HA IOMY
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3a kaxabli MHAUKATOP yupexkaeHue noay4daet 20 6amnos. [Ipu nanuuuu S u
0oJiee HTHAMKATOPOB YUPEIKICHHE MOTyYaeT MakcuMaiabHoe 3HaueHue — 100 6ajuios.

Yupexaenue KonudectBo 6amios
MAYVYK 3I'O «3aBogoykoBckuii KJII» 100
AYK MO 3I'O «Paiionnsnit HKul» 100
AYK MO 3I'O «3aBomoykoBckuii b1y 100
AYK 3I'O «3aB00YKOBCKUI KpaeBeqUECKHI My3€i» 100
MAYVYK «Apt-Bostx» SlimyTopoBck 100
MAYK «IBC r. SnyTopoBckay 80
MAYVYK «O6benunenne Mmmmckuii ['KIy 100
MAYVYK Iupkoas cryust «Medray 80
MAVK «Mummckas TBCy» 100
MAYK «Mmmmckuii myseiinsiii kommieke uM. I[LI1. EpmoBay 100

3. ITokaszarens «loJs1 mosryyaTene yeiyr, yAOBIETBOPEHHBIX JOCTYITHOCTBEO
yCIyT ISl MHBAJIUAOB». JlaHHBIA MOKa3aTeab PacCUUTHIBAETCS KaK OTHOILIECHUE
YIOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHEHTOB K KOJUYECTBY ONPOIIEHHBIX.

YupexaeHue KomnuectBo 6amioB
MAYK 3I'0 «3aBogoykoBckuit KITI» 100
AYK MO 3I'O «Pationnsrii LHHKu» 98,9
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckuii BLI» 100
AVYK 3T'O «3aBoi0yKOBCKHUI KpaeBeqUECKUN My3eiD» 99,1
MAYK «Apt-Bostx» SmyTopoBck 100
MAYVYK «BC t. SnyTopoBcka» 100
MAVYK «O6weannenne Mmmmcekuii I'KIL 99,7
MAYK Hupkosas cryaust «Medray 100
MAYVYK «Mmmmckas I'BCy» 100
MAVK «MmmmMcknil My3einsiid kommieke um. I1LI1. Epmosa» 99,8
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Kpumepuui oyenxu kauecmea «/[obposiceramenbHocms, 8eHcau8oCmy
PAOOMHUKOB OP2aAHU3AYUU COYUATILHOU Cqhepbly

1. Ilokazarenmp «/loms  mosyyaTened  yciyr,  yIOBJIETBOPEHHBIX
N00pOKENATEIbHOCTBIO, BEKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OPraHU3ALMU COLMATBHOM
cdepbl, 00ecneunBarOIIUX MEPBUYHbBIN KOHTAKT U MHPOPMHUPOBAHUE TMOJTydaTEs
yCIIyTY MPU HEMOCPEACTBEHHOM OOpaIlleHNH B OpraHu3auioy. JlaHHbIi moka3aTenb
paccUuTHIBACTCA KaK OTHOIIEHHE YIOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHICHTOB K KOJIUYECTBY
OIPOIICHHBIX.

YupexeHue KosnuectBo 6asmioB
MAYVK 3T"0O «3aBonoykoBckuii KJIL» 99,6
AYK MO 3I'O «Paiionnsnii [Kul» 99,8
AYK MO 3I'O «3aBomoykoBckuii BI» 100
AVYK 3T'O «3aBoioyKOBCKHUI KpaeBeqUECKUN My3eiD» 99,7
MAYK «Apt-Bosx» SnyTopoBck 100
MAYVYK «JBC r. SlxyTopoBcka» 100
MAVYK «O6weaunenne Mmmmcekuii I'KILy 99,4
MAYK Hupkosas cryaust «Medray 100
MAVYK «Mmmmckast I'BCy» 99,9
MAVYK «Mmmmckuii My3eiinsiii kommieke uM. [LI1. EpmoBay 100

2. llokaszarenmp  «J/lomgs  moaydarenedl  yciyr,  YIOBJIETBOPEHHBIX
N0OpOXKENAaTEIbHOCTBIO, BEKJIMBOCTbIO PAOOTHUKOB OpraHMU3allMM COLMAIbHOU
cdepsl, 00ecieunBaroIMX HEMOCPEACTBEHHOE OKa3aHUE YCIYTH IPU OOpallleHUH B
opranuzauuio». JlaHHBII TOKa3aTelb PAcCUUTHIBAETCS KaK  OTHOLIEHUE
YIOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHIEHTOB K KOJUYECTBY ONPOILIEHHBIX.

Yupexaenue KonmuecTBo 6amios
MAYVYK 3I'O «3aBogoykoBckuii KLy 99,8
AYK MO 3I'O «Paiionnsrnii [{KuJl» 100
AYK MO 3I'O «3aBogoykoBckuii BL» 100
AVYK 3T'0O «3aBogOyKOBCKHI KpaeBeTUECKHHA My3€eiD» 99,5
MAVK «Apt-Bostx» AmyTopoBck 100
MAYK «IBC r. SnyropoBckay 100
MAVYK «O6beaunenne Mmumckuii [KIy 99,6
MAYVYK [upkoas cryaust «Medray 100
MAVK «Mmmmckas I'BC» 100
MAVK «MmmmMcknil Myseinsiid kommieke um. I1LI1. Epmosa» 100

3. Ilokazarens  «Jloms  momywarenedl  yclyr,  YIOBJIETBOPEHHBIX
JNO0OPOXKENATEIbHOCTRIO, BEXKJIMBOCTbIO PAOOTHUKOB OpraHM3allMi COLMAIbHON
chepbl MpU MCHOJIB30BAHUM JAMCTAHIIMOHHBIX (OPM B3auMOJEHCTBUS». [laHHBIM
MTOKA3aTeJb PACCUMUTHIBAECTCS KAK OTHOLIEHUE YAOBJIETBOPEHHBIX PECIIOHJAECHTOB K
KOJIMYECTBY OMPOILICHHBIX.
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Yupexaenue KonuyecTtBo 6amios
MAYK 3T'O «3aBogoykosckuii KJIII» 99,9
AYK MO 3I'O «Paitonnsrit LHIKu/» 100
AYK MO 3I'O «3aBomoykoBckuii b1y 100
AYK 3I'O «3aB00yKOBCKHI KpaeBeqUECKHI MY3€i» 99,2
MAYVYK «Apt-Bostx» SAnyTopoBeck 100
MAYK «IBC r. SnyTopoBckay 100
MAVK «O6benunenne Mmumcexuii [KILy 99,6
MAVK IlupkoBas ctyaust «Medra» 100
MAVK «Mummckas I'ECy» 100
MAYK «Mmmmckuii Myseiinsiid kommieke uM. I[LI1. EpmoBay 100
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Kpumepuu oyenxu kauecmea « Yooenemeopennocms yciosusimu oKazauusi
yeayey

1. IToka3arens «/lons momyyarenen yCiayr, KOTOPbIE TOTOBBI PEKOMEHI0BATh
OpraHW3aliI0 COLMATLHON cdephl POJACTBEHHHKAM M 3HAKOMBIM». JlaHHBIN
MOKAa3aTellb PACCYUTHIBAECTCS KaK OTHOLIEHUE YJOBJIETBOPEHHBIX PECIOHAECHTOB K
KOJIMYECTBY ONPOLIEHHBIX.

YupexeHue KosnuectBo 6amios
MAVYK 3I'O «3aBogoykoBckuii KJII» 100
AYK MO 3I'O «Paiionnsnii IKul» 99,5
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckuii BLI» 100
AVYK 3I'O «3aB0o10yKOBCKHIA KpaeBeAUECKHI My3eh) 98,3
MAYVK «Apt-Bosbk» SInyTopoBck 99,8
MAVYK «BbC r. SnyTopoBcka» 100
MAVYK «O6weannenne Mmmmcekuii I'KIL 100
MAYK Hupkosas cryaust «Medray 100
MAVYK «Mmmmckas I'ECy» 100
MAYVYK «Mmmmcknii my3eitasiid kommieke um. [LI1. Epmosay 100

2. Ilokazarenp «Jlomsa  mosywaTened  yciyr,  yIOBJIETBOPEHHBIX
OpraHU3allMOHHBIMHU YCIOBUSMH TMPEIOCTABICHUS yciayr». JlaHHBIA IMOKa3aTelb
pacCUUTHIBACTCS KaK OTHOILIEHHUE YAOBJIETBOPEHHBIX PECIOHAEHTOB K KOJIUYECTBY
ONPOLICHHBIX.

Yupexaenue KonudecTtBo 6amios
MAVYK 3I'O «3aBonoykoBckuit KJIL» 99,8
AYK MO 3I'O «Paiionnsiii LIKuJl» 99,9
AYK MO 3I'O «3aBonoykoBckui BII» 99,9
AVYK 3T'O «3aBogOyKOBCKHH KpaeBeTUECKHHA My3€eiD» 99,2
MAYK «Apt-Bosx» AnyTopoBck 99,9
MAYK «IBC r. SnyTopoBckay 100
MAVYK «O6beaunenne Mmumckuii [KILy 99,5
MAYVK IlupkoBas ctyaus «Meurta» 100
MAVK «Mmmmckas I'BC» 100
MAVYK «Mmmmckuii myseiinsiii kommieke uM. I[LI1. EpmoBay 100

3. Ilokazarenb «/lonst momydartened yciayr, YAOBIECTBOPEHHBIX B LEJIOM
YCJIOBUSIMM OKa3aHUs YCIyT B OpraHu3aluu coluaibHOM cdepb». [laHHBIN
MOKa3aTelb PACCUUTHIBACTCS KAK OTHOIIEHUE YJIOBJIETBOPECHHBIX PECHOHAEHTOB K
KOJINYECTBY OMPOIIECHHBIX.

YupexaeHue KomnuecTBo 6amios
MAVYK 3I'O «3aBogoykoBckuiit KII» 99,8
AYK MO 3T'O «Paitonnsiii [TKu/» 99,9
AYK MO 3I'O «3aBonoykosckuii BI» 99,9
AYK 3T'O «3aB00YKOBCKHH KPaeBEeIUSCKHI My3eii» 99,1
MAVK «ApT-Bosix» AmyTopoBck 100
MAVK «1BC r. SnyTopoBcka» 100
MAVYK «O6beaunenne Mmmmvckuii [KIy 100
MAYK [upkosas cryaust «Medray 100
MAVYK «Mummckas IECy» 100
MAVK «Mmmmcknii Myseitnsii kommieke um. [LI1. Epmosa» 99,8
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P3>HKUHIH M NTOTOBbIEe PEHTHHIH YYpPeKAeHUH KYJIbTYPbl
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Pankunry mo kpureputo "J{00pokenaTenbHOCTh U
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P3HKMHTHM 10 KpuTepuio "YI0BIETBOPEHHOCTh YCIOBHIMU
OKa3aHHs yciIyr"
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3AK/IIOYEHUE

1o pe3ynbTraTam IpOBEIECHUS HE3aBUCUMOW OLICHKH YCJIIOBHI OKa3aHMS yCIIyT
KYJbTYpbl YUpPEXACHUAMU KyJIbTypbl TIOMEHCKOH O00JacTH MOXHO CHAENaTh
CJIEIYIOLME BBIBOBL:

1. OTKpBITOCTB U TOCTYITHOCTH MH(POPMALIK 00 OpraHu3alUAX HaXOAUTCS Ha
JI0OCTaTOYHO BBICOKOM YypoBHe. Bce oduimanbHbie callThl yUpeKACHUN KyIbTYpPbl
IIPAKTUYECKA  TIOJHOCTBKO  COOTBETCTBYIOT  HOPMAaTUBHBIM  akram. Bcro
HEOOXOUMYI0 WH(OPMALIMIO TOJIyYaTedH YCIyr MOTYT HAWTH Takke BHYTpPHU
NOMEIIeHU  opraHu3auuid. Jlumbe HeOonbmias [0Ji1  PECHOHAEHTOB  HE
YAOBJIIETBOPEHA KAa4ye€CTBOM IIOJHOTOM M JOCTYIHOCTBIO, IPEACTABICHHOW Ha
caiiTax u creHaax uHGoOpMaIuy;

2. KoM(opTHOCTB yCI0BUH OKa3aHUs YCIYT TAaKKE MOKHO 0XapaKTepU30BaTh
KaK BBICOKYIO, IIOCKOJIbKY B YUPEXKACHUSIX CO3/IaHbl BCE HEOOXOIUMBIE YCIOBHS JJIs1
KOM(pOPTHOTO OXHUJAaHUS MPEIOCTABICHUS YCIYTU U NPeObIBaHUS B MOMEIICHUAX
opranu3anuii. He yoBieTBOpeHbI JaHHBIM ITOKA3aTeIeM JIMIIb HEOOJbIIast 0
PECIIOHICHTOB;

3. JIoCTYynHOCTBH YCIYr I WHBAJIUIOB TAKXKE HAXOAWTCS HAa BBICOKOM
ypoBHE. Bo Bcex opranu3anusx co3/iaHbl IPaKTUYECKH BCE HEOOXOIUMBIE YCIOBUS
JUIsi OeCTIpensATCTBEHHOTO JOCTYNa WHBAJIWJOB B IMOMEUICHUS OpraHu3aluid u
nepeaBKEeHHs 0 HUM. Takke ecTh U BC€ HEOOXOAUMBIE YCIOBUS ISl MOTYYEHUS
yCIIyT UHBAJUAAMHU HapaBHE C JAPYTMMH MOJydaTeasiMu yciyr. Jluie HeOobIas
JIOJIs1 ONPOILICHHBIX WHBAJIUAOB HE YIOBJIETBOPEHBI JOCTYIHOCTBIO YUYPEKIACHUN
KYJbTYPBHI;

4. Ecnu TOBOpUTH O JOOPOXKENATEIbHOCTH M BEXKIMBOCTH PAOOTHUKOB
OpraHW3alyid, TO NaHHBIM KPUTEPUN TaKK€ HAXOAUTCSA HA JOCTATOYHO BBICOKOM
ypoBHe. Jlumb HeOoIbIas A0S ONPOLIEHHBIX OTMETHJIA, YTO HE yIOBJIETBOPEHBI
OTHOILIEHHEM pPaOOTHUKOB, Oylb TO BCTpEUAIOLIUil NEepCcOHal, HEMOCPEACTBEHHO
CIIELIUAIIACTBI, WU pabOTHUKHU OCYILECTBIISIOIINE JVCTAHIIMOHHOE
B3aMMO/ICICTBUE C OPTaHU3AIUEH;

5. VYcinoBusiMH OKa3aHHUS YCIYr TakKe YJOBJIETBOPEHO OOJBIINHCTBO
OIPOIIECHHBIX. DTO KACAETCS M YCIYI B LIEJIOM M OPraHU3alMOHHBIX YCIIOBUU, a
TaKX€ MHOTHE TOTOBBI PEKOMEHIOBATh YUPEKIACHHUS KYJIbTYpPbl CBOUM JIPY3bsIM U
3HAKOMBIM.
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PEKOMEH/IALIUU

1) Jns obGecriedyeHUs MAaKCUMAIbHBIX YCIOBUN OTKPBITOCTH M JIOCTYITHOCTH
uHdopmanuu 00 OpraHu3alusaX KyJbTypbl HEOOXOJAMMO YCTPAaHHUTh BCE
BBISIBJICHHBIE HEIOCTAaTKH IO JAaHHOMY IOKa3aTeno. B COOTBETCTBUM C €IMHBIM
MOPSIIKOM TPOBEACHHUS HE3aBUCHUMOW OIICHKM KaueCTBA BBISBIICHBI CIIETYIOIINE
HEJIOCTATKU B YACTH COOTBETCTBUS OPHUITHATHHBIX CATOB HOPMATHBHO-TIPABOBHIM

aKTaM:

YupexaeHue

Uto OTCYTCTBYET

MAVK "Apt-Bosx"

nHpOpPMALIUS 0 MaTEpPUATTBHO-TEXHUIECKOM 00eCTIeYeHUH
MIPEIOCTABIEHHS] YCIIYT OpraHu3alue KyJabTyphl

MAYVYK "llenTpanu3oBanHas
OMOIMOTEYHAS CHCTEMA T.
SnyropoBcka"

rH(pOpMAaIUsI 0 MaTePUATEHO-TEXHUIECKOM 00eCTIeUeHUH
MPEIOCTABIICHUS YCIYT OpraHu3aluei KyJIbTyphl

IJIaH 110 YJIYYIICHUIO Ka4CCTBa pa6OTbI Oopranu3anuu

MAVK "O0benunenue
Nmumckuii ropoackoit
KYJbTYpHBIH LieHTp"

nHPOPMALIUS O MaTEPUATBHO-TEXHUIECKOM 00eCTIeYeHU
MPEIOCTABIICHUS YCIYT OpPraHu3aluei KyJIbTyphl

MOPSJIOK OLIEHKU KadecTBa padOThl OpraHu3alliy Ha OCHOBAaHHH
ompeJieNieHHBIX KpuTepreB 3 (HEKTUBHOCTH PabOThl OpraHu3aluii,
YTBEP>KACHHBINA YIIOJTHOMOYECHHBIM (pefiepalbHbIM OpPraHOM
WCIIOJTHUTEIILHOM BIIACTH

pe3ynbTaThl HE3aBUCUMOM OLIEHKH KaueCTBa OKa3aHUs yCIyr
OpraHu3alHsIMHU KYJIbTYpBI, a TAKKE NPEATIOKeHUs 00 yIyqIIeHnH
KayecTBa UX JeSTeIbHOCTU

IUIaH [0 YJIyYIIEHHIO KayecTBa paboThl OpraHu3alyu

MAYVK IlupkoBas cTyaus
"Meura"

nHpOpMaLUs 0 MaTepPUATIBHO-TEXHUIECKOM 00ECTI€YeHUH
[IPeIOCTABIIEHHS YCIIYT OpraHu3alre KyJbTyphl

MIOPAZIOK OLIEHKM KayecTBa paboThl OpraHU3aIi HA OCHOBAHUU
omnpeieIeHHbIX KpuTepueB 3 (HEeKTUBHOCTH PabOTH OpraHu3aLuii,
YTBEP>KACHHBIN YIOJIHOMOYEHHBIM (pefiepaqbHbIM OpraHOM
WCTIOJHUTEIHHON BIACTH

pe3yabTaThl HE3aBUCUMOMN OILIEHKH Ka4eCTBa OKa3aHUs YCIIyT
OpraHu3alMsAMHU KYJIbTYPHI, a TAKKE NPEATIOKeHUs 00 yIyqIIeHnn
Ka4yecTBa UX JeSTeNbHOCTH

IJIaH 110 YJIYYIOCHUIO Ka4yeCTBa pa6OTbI OopraHu3anuu

MAYVYK "HNumuMckast ropoackast
Oonomoreynas cucrema”

nHpOpPMaLIUS O MaTepPUATIBHO-TEXHUIECKOM 00eCTIeYeHUH
[PEJOCTABJICHHS YCIIYT OPraHU3aluei KyJIbTYpbl

MAYVK "Nmmmckuit My3eiHbIi
komruieke uM. I1. I1. Epmrosa"

koruu HITA, yctaHaBIMBaIOIIUX LIEHBI HA YCIYTH JTHOO MOPSIOK
HUX YCTAHOBJIEHUS, IEPEUCHb OKA3bIBAEMbIX IUIATHBIX YCIIYT, LIEHBI
Ha yCIIyTH

nHpOpMaLU 0 MaTEpPHATTBHO-TEXHUIECKOM 00eCTIeYeHUH
[IPEIOCTABIICHHS] YCIIYT OpraHu3alrel KyJIbTyphl

MIOPSAZIOK OIEHKM Ka4ecTBa pabOThl OpraHU3aIi HA OCHOBAHUN
omnpeieieHHbIX KpuTepreB 3 (HEeKTUBHOCTH PabOTH OpraHu3aLuii,
YTBEP>KACHHBIN YIOJIHOMOYEHHBIM (pesiepanbHbIM OpraHOM
WCTIOTHUTENIFHOU BIACTH

PE3YIbTATHI HE3aBUCHMOM OIICHKHU Ka4€CTBA OKAa3aHUA yCJIyT
OpraHu3anusiMu KyJIbTYPbI, 4 TAKIKE NPCATTOKCHUA 00 YIyUlIICHUN
KadeCTBa UX ACATCIIBHOCTH

IJIaH 110 YJIYYIINCHUIO Ka4eCTBa pa6OTBI OpraHu3anuu
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2) Takxke, Ha OpUIIMATIBHBIX CaliTaX OTCYTCTBYET MH(POPMALIUS O CIETYIOUIUX

cnoco0ax AUCTAHIIMOHHOW CBS3U:

Yupexenue

OtcytctByeT nH(pOpMaIUs Ha 0. caiiTe o
cnoco0e TUCTAHIIMOHHOM CBSI3U

MAYVYK 3I'O "3aBoaoyKOBCKHif
KyJbTYPHO-IOCYTOBBIH LIEHTP"

Pa3znen "YacTo 3agaBaemble BOIpoch”

TexHn4yeckast BO3MOKHOCTb BBIPAKEHUS MMOTy4aTeNIeM yCIyr
MHEHHS O Ka4eCTBE YCJIOBUI OKa3aHUs yCIyT OpraHu3aueit
coIl. cepbl

AYK MO 3I'O "PaiioHHBIH LIEHTP
KyJIbTYpHI 1 gocyra"

Pasznen "YacTo 3amaBaemble BOIpock"

TexHn4eckast BO3MOKHOCTb BBIPAKEHUS MOTy4aTelIeM yCIyT
MHEHHS O Ka4eCTBE YCJIOBUI OKa3aHUs yCIyT OpraHu3alueit
coIl. cepbl

AYK MO 3I'O "3aBo10yKOBCKHH
O6ubnmoTevHbId IEHTP"

Pasznen "YacTo 3a1aBaemble BOIpock"”

TexHU4YecKkast BO3MOXHOCTh BBIPAKEHUS IMOJTY4aTEIeM yCIyT
MHEHHS 0 Ka4eCTBE YCIOBUH OKa3aHUsl yCIyT OpraHu3aiyen
coIl. cepbl

MAVK "Apt-Bosx"

Paznen "YacTo 3a1aBaemble BOpOCH"

TexHu4YecKkass BO3MOXXHOCTh BRIPAKEHUS MMOTy4aTeIeM yCIyT
MHEHHS O Ka4eCTBE YCIOBUH OKa3aHUsl yCIyT OpraHu3aruen
coIl. cepbl

MAYVK "LlenTpanu3oBaHHas
OuOIIMOTEeYHAs CHCTEMA T.
SnyropoBcka"

Paznen "YacTo 3a1aBaemble BOpock"

TexHu4YecKkass BO3MOXXHOCTh BBIPAKEHUS MMOTy4aTEIeM yCIyT
MHEHHS O Ka4eCTBE YCIOBUH OKa3aHUsl yCIyT OpraHu3aruen
coIl. cepbl

MAYVK "O0beannenune Mmmmckuii
TOPOJCKOM KyIbTYpHBIH 1eHTp"

Paznen "Yacto 3amaBaemblie BOIPOCH"

MAYVK Iupkosas ctyaus "Meudra"

Pazgen "HacTo 3agaBaeMble BOIPOCH!"

TexHnueckast BO3MOXHOCTb BBIPaKCHHS HOIy4aTeNIeM yCIyT
MHEHUS O Ka4eCTBE yCJIOBHUM OKa3aHUs YCIyT OpraHu3aluen

cotl. cepsl

MAYVYK "HNunmckas ropoackas
onbnmoreunas cucrema"

OJEeKTPOHHBIE CEPBUCHI

Pazgen "YacTo 3agaBaemMblie BOIPOCH"

TexHUUeCKast BO3MOXHOCTD BBIPKEHHS TIOIy4aTeNIeM YCIyT
MHEHHS 0 Ka4eCTBE YCIOBUH OKa3aHUsl yCIyT OpraHu3aiuei
cotl. cdepbl

MAVK "NmuMckuii My3eiHbINH
komruiekc uM. I1. I1. Eprosa”

Pazgen "HacTo 3agaBaemMbie BOOPOCHI"

TexHUUECKast BOBMOXXHOCTD BBIPDKEHHS TIOIy4aTeNIeM YCIyT
MHEHHS 0 Ka4eCTBE YCIOBUH OKa3aHUsl yCIyT OpraHu3aluei
cotl. cdepbl

3) s noBbIIeHns] KOM(POPTHOCTH YCIOBHI OKa3aHUs yCIyT, HE0OOX0IUMO
CTPAaHUTh CIICTYIOININE HETOCTATKH, BhisiBIeHHbIE B X01e HOK

Yupexenue

Yto oTCYTCTBYET

MAYVYK "UmmmMckast ropockasi OuOimoTedHas

cuctema"

Hanuuue u 10CTyHOCTH MUTHEBOM BOBI

AYK MO 3I'O "3aBogoykoBckuii OMOIMOTEUHBIH

1eHTp"

Hannuue n AOCTYITHOCTb CAHUTApPHO-
TUTHCHUYCCKHUX HOMeIHeHI/II\/’I
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4) J1nsi NOBBIIEHUS JHOCTYMHOCTU YUPEXKACHUN KYJIbTYpbI JJisi WHBAIUIOB
HEO0OXOMMO YCTPAHUTD CIASAYIONNE HETIOCTATKH, BhIsiBIeHHBIE B X01¢ HOK

YUTo OTCYTCTBYET

Yupexaenus

CMeHHEIS KpeCJia-KOJACKHN

Bce yupexaenus

CnenuanbHO 060pyI[0BaHHOC CaHUTApPHO-
TUTHCHHUYCCKOC NMOMCIICHHUA AJIs1 HHBAJIN10B

MAVK "Nmmmckuil My3eitHsiil kommieke um. I1.
I1. Epmosa"
MAYK "O6neanaenre NImMCKui TopoacKoi
KyJbTYpPHBIN LieHTp"
MAYVYK "NmmmMckas ropoackast On0inoTeynast
cucrema"
AYK 3T'O «3aB0og0yKOBCKHI KpaeBeAUECKUI
My3en»

5) Jlyis MOBBIIEHUS JOCTYMHOCTH B YUPEKICHUSX KYJIbTYPHI YCIYT HJis
WHBAJIUJI0B, HEOOXOIUMO YCTPAHUTD CIEAYIONINE HEIOCTATKH, BBISIBIICHHBIE B X0J1€

HOK

Yto 0TCYTCTBYET

YupexaeHus

Hyb6nupoBaHue 3BYKOBOH M 3pUTEIBHOM
WHPOPMALIUH ISl HHBAIHOB TI0 CIYXY U 3pEHHUI0

MAYVYK "O6benunenre UmmMcKuii ropocKoit
KyJbTYpHBIN LIEHTp"
MAYVYK "UmmmMckas ropockas OnOiamoTeqaHas

cucrema'
JyOnupoBaHue TEKCTOBOM HH(pOpMAITUU MAYVYK "Uuumckuii My3edHbIN KOMIUTEKC uM. 1.
mpudrom bpaiis I1. Epmosa"

MAYVK Iupkosas cryaus "Meuta"
AYK 3I'O «3aB010yKOBCKHI KpaeBeaUECKHIA
My3ei»

MAVYK "Apt-Bosik"

CypzonepeBo (THdaocypronepeBox)

MAVK "Apt-Bosx"
AYK 3I'O «3aBo10yKOBCKHI KpaeBeIdeCKHit
My3ei»
AYK MO 3I'O "3aBogoyKOBCKHI OMOTHOTEHHBIIH
1eHTp"
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NMPUJIOKEHHUE Nel. Cniucok opranu3anmi

3aBogoykoBckuii 'O MAYVYK 3I'O «3aBo10yKOBCKH KYJIbTYPHO-

NOCYTOBBIU LICHTP»

AYK MO 3I'O "PaiioHHBIN HEHTpP KyJIbTYpbI U

nocyra'

AYK MO 3I'O "3aBoa0yKOBCKHiI1 OMOIMOTEUHBII

HCHTp"

AVYK 3I'O "3aBo10yKOBCKHUI KpaeBEIUECKU

My3ei"

r. SlmyTOpOBCK MAVYK «Apt-Bosix»

MAYVK "llentpanuzoBanHasi OubarnoTeyHas

cucrema r. fiyropoBcka"

r.Mmmm MAVYK "O6beaunenue Mmmmckuii ropoickoi

KYJbTYPHBIN LIEHTpP"

MAYVYK [upkosas cryqus "Meura"

MAYVYK "HNumMckas ropojckast OudiamoreyHas

cucrema"

MAVYK "NmuMcknii My3eMHbBIN KOMIUIEKC UM.

ILII. EpmioBa
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